§ 1. DEFINICJE

Regulamin $wiadczenia ustug

Poszczegdlne sformutowania zawarte w niniejszym regulaminie pisane z duzej litery, oznaczaja:

Pojecie

Znaczenie

Regulamin

Niniejszy regulamin.

Serwis lub Portal

System informatyczny dostepny pod adresem https://webbiso.pl wspierajacy w

okreslonym zakresie dziatanie Ustugobiorcy.

Ustugodawca Firma Rozwigzania Biznesowe Andrzej Smetek, ul. Mata 15a/8, 03-423 Warszawa, NIP
1130169293.

Ustugobiorca Klient korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Konto Ustugobiorcy | Czes¢ Serwisu przeznaczona do realizacji Ustug swiadczonych konkretnemu
Ustugobiorcy, dostepna pod adresem https://*webbiso.pl, gdzie * oznacza unikalng nazwe
subdomeny w ramach domeny webbiso.pl. Konto Ustugobiorcy zaktada Ustugodawca.

Ustugi Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu polegajace na
udostepnianiu przez Ustugodawce narzedzi informatycznych (aplikacji uzytkowych),
umozliwiajacych realizacje okreslonej funkcjonalnosci (w szczegdlnoscei ewidencje gosci,
ewidencje kluczy, zarzadzanie stotéwka szkolng..).

Pakiet ustug Ustuga o konkretnych parametrach uzytkowych oferowana przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik Osoba fizyczna, pracownik lub wspoétpracownik Ustugobiorcy, posiadajaca swoje Konto
Uzytkownika na Koncie Ustugobiorcy, ktérego jest pracownikiem lub
wspotpracownikiem.

Uzytkownik Uzytkownik Ustugobiorcy utworzony na Koncie Ustugobiorcy przez Ustugodawce w celu

inicjacyjny umozliwienia rozpoczecia korzystania z wykupionych Ustug.

Umowa Stosunek prawny taczacy Ustugodawce z Ustugobiorca, na podstawie ktérego
Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Okres abonamentowy | Okres, na ktéry Ustugi udostepniane sa Ustugobiorcy. Okres abonamentowy liczony jest
od daty dokonania Optaty abonamentowe;j.

Oplata Oplata uiszczana przez Ustugobiorce tytutem korzystania z Ustug, ustalana miedzy

abonamentowa Ustugodawca a Ustugobiorcag w Umowie. Optata abonamentowa uiszczana jest z gory.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, zasady

korzystania z Ustug oraz zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow i Uzytkownikéw. Uzytkownicy przed

rozpoczeciem korzystania z Systemu zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem.

2. Ustugi $wiadczone sa droga elektroniczng na rzecz Ustugobiorcéw. Swiadczenie Ustug odbywa sie na mocy

Umowy zawieranej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.




3. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu, przy czym zmiany te nie stanowig zmiany

Regulaminu.
§ 3. RODZAJE I ZAKRES USEUG

1. Ustugi $wiadczone sg na rzecz Ustugobiorcédw za posrednictwem Serwisu.
2. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Ustugobiorcéw Ustug, ktére w ujeciu ogélnym polegaja
na:
* udostepnianiu Ustugobiorcy Ustug, zapewniajacych mu mozliwos¢ wykonywania czynnosci zwigzanych z
gromadzeniem i przetwarzaniem danych, generowaniem danych oraz dokumentéw,
* przechowywaniu w Serwisie wprowadzonych przez Ustugobiorce danych na zasadach okreslonych w
Regulaminie,
» aktualizacji Serwisu w sposéb umozliwiajacy Ustugobiorcom korzystanie z niego zgodnie z
przeznaczeniem oraz obowiazujacymi przepisami prawa polskiego,
*  okresowej archiwizacji danych.
3. Konkretne Ustugi zostaly przez Ustugodawce pogrupowane w Pakiety ustug. Zmiany zakreséw danych Pakietow
ustug oraz ich cen nie stanowia zmiany Regulaminu.
4. Ustugodawca swiadczy Ustugi odplatnie.
5. Ustuga swiadczona jest w Okresach abonamentowych (subskrypcja). W przypadku nieprzedtuzenia Okresu
abonamentowego na zasadach okreslonych w § 8, dostep Ustugobiorcy do Ustug wygasa, niezaleznie od stopnia
ich wykorzystania przez Ustugobiorce.
6. Ustugodawca udostepnia informacje dotyczace funkcji Serwisu (nieprofilowane informacje dotyczace
mozliwosci Systemu) przeznaczone dla Uzytkownikéw w formie dokumentu PDF - znajdujacym sie pod linkiem
‘Pomocy’ na Koncie Ustugobiorcy w Serwisie.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU I REJESTRACJA

1. Dostep do ustug Serwisu mozliwy jest z dowolnego komputera posiadajacego potaczenie z siecig Internet oraz
przegladarke internetowa z wiaczona obstuga JavaScript oraz plikow cookies. Zalecane jest uzywanie najnowszych
wersji przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Edge, Safari.

2. Warunkiem rozpoczecia pracy w Serwisie jest wykupienie Ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu.

3. Po oplaceniu Ustug, Ustugodawca utworzy na Koncie Ustugobiorcy tzw. Konto Uzytkownika Inicjacyjnego o
prawach administratora (peiny zakres uprawnien w ramach wykupionych Ustug). Adres e-mail do utworzenia w/w
konta oraz dane osoby bedacej jego wtascicielem zostang podane Ustugodawcy w Umowie. Ustugodawca
wygeneruje korespondencje e-mail stuzaca do weryfikacji Konta Uzytkownika Inicjacyjnego i przesle ja na adres e-
mail, o ktérym mowa wyzej. Wtasciciel Konta Uzytkownika Inicjacyjnego dokona weryfikacji danych oraz
zdefiniuje swoje hasto dostepu do konta/Serwisu. Po dokonaniu weryfikacji Konto Uzytkownika Inicjacyjnego staje
sie aktywne 1 Ustugobiorca moze zacza¢ korzysta¢ z Ustug w szczegdlnosci tworzy¢ konta innych Uzytkownikéw
oraz udostepniac ustugi swoim klientom.

4. Login Uzytkownika, bedacy jego adresem e-mail, stanowi unikalng nazwe Uzytkownika na Koncie
Ustugobiorcy, umozliwiajaca jego identyfikacje.

5. Hasto Uzytkownika jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi dodatkowe zabezpieczenie danych przed
dostepem os6b niepowotanych. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakéw (zaleca sie uzycie réznorodnych
znakéw tzn, wielkich 1 matych liter, cyfr oraz znakéw specjalnych np. |, @,#,% ). Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika hasta lub identyfikatora osobom

trzecim.



6. Ustugobiorca zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach danych teleadresowych
koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu poczty elektronicznej pod
rygorem uznania za skutecznie doreczonych pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy
niezaktualizowane.
7. Ustugobiorca zobowiazuje sie, ze nie bedzie w szczegdlnosci:
*  modyfikowaé, zaktécal, blokowad, nadmiernie obcigzaé, przerywaé, spowalnia¢ normalne
funkcjonowanie Serwisu, utrudniac¢ jego dostepnos¢ innym Uzytkownikom,
*  przesylaé lub rozprzestrzeniaé wiruséw, koni trojaniskich, robakéw, zainfekowanych plikéw lub
podobnych destrukcyjnych elementéw w obrebie Serwisu,
» dostarczac i rozpowszechniac tresci o charakterze bezprawnym lub godzacych w dobre imie lub interes

Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich.
§5. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USEUG

1. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug nastepuje z chwilg wplywu na rachunek bankowy Ustugodawcy
pierwszej Optaty abonamentowej za Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie oraz zgodnie ze
specyfikacja danych (parametrami) Ustug okreslong w Serwisie.

2. Dokonanie optaty abonamentowej, o ktérej mowa w ust. wyzej oznacza réwnoczesng akceptacje Regulaminu.
3. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ustugi niezwlocznie po zawarciu Umowy i uiszczeniu oplaty. Ustugobiorca
niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujac niezwloczny dostep do Ustugi, Ustugobiorca nie ma

mozliwosci odstapienia od Umowy w terminie czternastu dni od jej zawarcia.

§ 7. PEATNOSCI

1. Ztytutu $wiadczenia Ustug Ustugobiorca obowiazany jest do uiszczania Optaty abonamentowej wedtug kwot
wskazanych w Umowie.

2. Zadzien platnosci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Optaty abonamentowej naleznej za dang Ustuge
na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po takim zaksiegowaniu na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy
przesytana jest informacja o przydzieleniu dostepu do zakupionej Ustugi wraz z faktura VAT.

3. W czasie trwania aktualnego Okresu abonamentowego Ustugobiorca ma prawo zmienic¢ swdj Pakiet ustug
wytacznie na Pakiet ustug, za ktéry przewidziana jest wyzsza Optata abonamentowa. Zmiana biezacego Pakietu
ustug na nizszy Pakiet ustug nie jest mozliwa.

4. Ustugodawca po otrzymaniu platnosci wystawia fakture w formie elektronicznej, ktorg przesyta w formacie PDF
na adres e-mail Ustugobiorcy. Faktura w postaci papierowej bedzie wystawiona oraz dostarczona za pomoca
poczty tradycyjnej tylko na wyrazne zyczenie Ustugobiorcy, wyrazone w formie pisemnej (pod rygorem

niewaznosci) i przestane na adres siedziby Ustugodawcy.
§ 8. PRZEDLUZENIE OKRESU ABONAMENTOWEGO

1. Przed koncem biezacego Okresu Abonamentowego Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce za pomoca poczty
elektronicznej o uptywie Okresu Abonamentowego oraz o wysokosci oplat za przedituzenie okresu swiadczenia
Ustug na kolejny Okres Abonamentowy. Przedtuzenie Okresu Abonamentowego jest rownoznaczne z
zaméwieniem Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Ustugobiorca dokonuje przedtuzenia Okresu Abonamentowego poprzez dokonanie wptaty na rachunek
bankowy wskazany przez Ustugodawce tytutem korzystania z Ustug w kolejnym Okresie Abonamentowym.

3. Dokonanie wptaty przez Ustugobiorce tytutem korzystania z Ustug w kolejnym Okresie Abonamentowym jest

rownoznaczne z oswiadczeniem, ze Ustugobiorca zapoznat sie z Regulaminem w jego aktualnym brzmieniu,



akceptuje go, jak réwniez specyfikacje danych Ustug, parametry bezpieczenistwa oraz inne dokumenty, o ktérych
mowa w Regulaminie i tym samym zawierana jest umowa o Swiadczenie Ustug w kolejnym Okresie
Abonamentowym.

4. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem korzystania z Ustug w kolejnym

Okresie Abonamentowym okres swiadczenia Ustug zostanie przedtuzony o kolejny Okres Abonamentowy.

5. W przypadku gdy Optata abonamentowa zostata uiszczona przed dniem uptywu poprzedniego Okresu
abonamentowego, kolejny Okres abonamentowy bedzie liczony od daty nastepujacej po dniu zakonczenia danego
Okresu Abonamentowego.

6. W przypadku gdy optata zostata uiszczona po zakonczeniu poprzedniego Okresu abonamentowego, kolejny
Okres abonamentowy liczony bedzie od dnia uiszczenia Optaty abonamentowej na poczet kolejnego Okresu
abonamentowego.

7. Brak wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem korzystania z Ustug w kolejnym Okresie
Abonamentowym skutkowa¢ bedzie zablokowaniem dostepu do Ustug. W takim przypadku dane Ustugobiorcy
beda przechowywane przez Ustugodawce przez okres 3 miesiecy kalendarzowych, liczac od dnia nastepujacego po
dacie uptywu Okresu abonamentowego. W tym czasie Ustugobiorca moze w dowolnym momencie wznowic¢
korzystanie z Ustug poprzez uiszczenie Optaty abonamentowej lub przesta¢ zadanie usuniecia swojego Konta z
Serwisu.

§ 9. USUWANIE KONTA USEUGOBIORCY

1. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustug i przesta¢ Ustugodawcy
zadanie usuniecia swojego Konta Ustugobiorcy z Serwisu. Zadanie to nalezy przestaé¢ w formie pisemnej na adres
Ustugodawcy. Zadanie usuniecia Konta przez Ustugobiorce jest dobrowolne i nie uprawnia go do zwrotu
naleznosci za zakupiona Ustuge.

2. Usuniecie Konta Ustugobiorcy nastepuje automatycznie po okresie 3 miesiecy od momentu zakoriczenia
ostatniego, optaconego Okresu Abonamentowego.

3. Konto Ustugobiorcy usuwane jest przez Ustugodawce.
§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca zobowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi z nalezyta starannoscia.
2. W zwiazku ze swiadczonymi na rzecz Ustugobiorcy Ustugami Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu:
+ trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego Swiadczenia Ustug z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek wystapienia sily wyzszej,
» utraconych przez Ustugobiorce korzysci,
+ trwalej albo czasowej niemozliwosci swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego swiadczenia Ustug z
przyczyn lezacych po stronie 0sob trzecich, za pomoca ktérych Ustugi sg swiadczone,
+  skutkow nieprawidtowego wykorzystania $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci w sposéb sprzeczny z
Regulaminem, Umowa, natura stosunku oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.
»  skutkéw udostepnienia przez Ustugobiorce jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy wykorzystaniu
Ustug,
»  skutkow wykorzystania informacji autoryzujacych dostep do Ustug przez osoby trzecie, jezeli osoby te
weszly w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Ustugobiorce albo na skutek

niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Ustugobiorce przed dostepem takich oséb,



+  przerw w dostepnosci do Serwisu powstatych wskutek przerwy technicznej, wynikajacej z rozwoju lub
naprawy Serwisu.

* strat danych spowodowanych usunieciem Konta Ustugobiorcy na zadanie Ustugobiorcy.
3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy w kazdym przypadku ograniczona jest do wysokosci
Optaty Abonamentowej, jaka Ustugobiorca wnosi na rzecz Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustugi.
4. W ramach swiadczenia Ustugi Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystapienia przerw w zapewnieniu
dostepnosci Serwisu. Wynikte przerwy moga by¢ spowodowane aktualizowaniem Serwisu, koniecznoscia
konserwacji lub usunieciem ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu. Ustugodawca podejmuje
starania, aby terminy przerw byly mozliwie najmniej uciagzliwe z punktu widzenia funkcjonowania Serwisu.
Ustugobiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na przerwy w dostepie do Serwisu w celu jego aktualizowania,
wykonania konserwacji lub usuniecia przez Ustugodawce ewentualnych nieprawidtowosci i ze nie bedzie wysuwat
z tego tytutu jakichkolwiek roszczent wobec Ustugodawcy.
5. Ustugodawca informuje Ustugobiorcow i Uzytkownikdw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za
posrednictwem ktérej swiadczy drogg elektroniczng Ustugi, korzystanie z tych Ustug moze wigzac sie z ryzykiem
zwigzanym z ingerencja osob trzecich w transmisje danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem. Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage na ryzyko zwiazane z korzystaniem z
Serwisu przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Uzytkownik nie dotozy nalezytej starannosci przy
zachowaniu poufnosci loginu lub hasta dostepu, lub udostepni te informacje osobom trzecim, lub bedzie

pozostawat zalogowany. Ustugodawca zaleca stosowanie oprogramowania antywirusowego oraz firewall.
§ 11. DANE USEUGOBIORCY I ICH OCHRONA

1. Dane wprowadzone do Serwisu przez Ustugobiorce, stanowia wiasnos¢ Ustugobiorcy.
2. Wszelkie dane Ustugobiorcy i Uzytkownika gromadzone i przetwarzane sa przez Ustugodawce w celu
prawidlowego, zgodnego z Regulaminem $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci prawidtowego funkcjonowania
Serwisu oraz w celu dokonywania rozliczen Ustugodawcy z Ustugobiorca za swiadczone Ustugi.
3. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych osobowych Ustugobiorcy i wszelkich
innych danych wprowadzanych do Serwisu.
4. Na ochroneg, o ktérej mowa w ust. 3, sktadaja sie w szczegdlnosci:
*  System bezpieczenistwa transmisji danych - dane Ustugobiorcy szyfrowane sa przy uzyciu klucza SSL
(Secure Socket Layer) i praktycznie nie moga by¢ przechwycone i rozszyfrowane przez niepowotane osoby.
+  System kontroli dostepu do danych - tylko Ustugobiorca tzn. jego pracownicy i wspétpracownicy, ktérym
Ustugobiorca zatozyt Konta Uzytkownikéw maja dostep do swoich danych, za pomoca ustalanych przez
siebie haset.
*  Ograniczony dostep Ustugodawcy - Ustugodawca i zatrudnione przez niego osoby maja wglad do danych
Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug.
5. Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych do Serwisu przez Ustugobiorce.
6. Ustugobiorca ma prawo wgladu do przechowywanych w Serwisie danych osobowych zaréwno swoich, jak i

swojej firmy, a takze modyfikowania tych danych w kazdej chwili.
§ 12. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Wramach $wiadczenia droga elektroniczng Ustug wymagajacych podania danych osobowych, Ustugodawca
jest uprawniony na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 7z 2002 1., Nt 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw niezbednych
do nawiazania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustug przez Ustugodawce

oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug.



2. Informacje o danych osobowych przetwarzanych w serwisie oraz o Ustugodawcy jako administratorze danych
znajduja sie w Polityce prywatnosci, stanowiacej zatacznik do Regulaminu.
3. Dane osobowe wprowadzane do Serwisu, wobec ktérych Ustugobiorca jest Administratorem Danych,
Ustugodaweca przetwarza na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania stanowiacej zalacznik do niniejszego
Regulaminu.
4. Ustlugodawca moze przetwarzaé m. in. nastepujace dane osobowe Ustugobiorcéw:

* nazwisko iimiona;

* numer PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu osobistego lub innego

dokumentu potwierdzajacego tozsamosc;

» adres zameldowania na pobyt staly;

* adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt wyzej;

* adresy elektroniczne ustugobiorcy.
5. W celu realizacji Umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Ustugobiorca, Ustugodawca moze
przetwarzac inne dane, niz wskazane w ust. 4, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ §wiadczonej
Ustugi lub sposoéb jej rozliczenia.
6. Ustugodawca moze przetwarzac¢ rowniez nastepujace dane charakteryzujace sposéb korzystania przez
Ustugobiorce z Serwisu (dane eksploatacyjne):

* oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 4

niniejszego paragrafu,

* oznaczenia identyfikujace system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca,

» informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug,

* inne informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.
7. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o korzystaniu przez Ustugobiorce z Serwisu w sposob
niezgodny z prawem, Regulaminem, Umowa lub zasadami wspétzycia spotecznego, Ustugodawca moze
przetwarzac dane osobowe Ustugobiorcy w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci
Ustugobiorcy.
8. Ustugodaweca jest administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajacym dane w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych zwane dalej Rozporzadzeniem)
udostepnianych przez Ustugobiorcow w celu swiadczenia Ustug. Ustugodawca, jako administrator tych danych,
dba o ich bezpieczenistwo, a w szczegdlnosci chroni je przed dostepem oséb nieupowaznionych.
9. Udostepnienie przez Ustugobiorce swoich danych w celu $wiadczenia Ustugi jest dobrowolne. Ustugobiorca ma

prawo do wgladu 1 modyfikacji swych danych osobowych.

§ 13. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczace Ustug Ustugobiorca moze sktadaé w formie pisemnej, za pomoca listu poleconego na
adres siedziby Ustugodawcy lub przy pomocy poczty elektronicznej na adres zamieszczony w §15 ust. 5.

2. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji.

4. Reklamacja musi zawiera¢ dane Ustugobiorcy umozliwiajace nawigzanie z nim kontaktu oraz opis reklamacji
(w szczegolnoscei: dane osoby sktadajacej reklamacje w imieniu Ustugobiorcy;

konkretna Ustuge, ktérej reklamacja dotyczy; zarzuty Ustugobiorcy co do wskazanej Ustugi; okolicznosci
uzasadniajace reklamacje; ewentualne zadanie Ustugobiorcy zwiazane ze ztozona reklamacja).

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego lub wiadomosci

przestanej poczta elektroniczng przez Ustugodawce.



6. O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w licie poleconym

zawierajacym reklamacje lub przy pomocy poczty elektronicznej, z ktorej wystano reklamacje.

§ 14. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY I JE] ROZWIAZANIE

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas okreslony - réwny Okresowi Abonamentowemu.
Przedtuzenie Okresu abonamentowego skutkuje przedtuzeniem Umowy bez koniecznosci sktadania odrebnych
o$wiadczen woli.
2. Umowa o swiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu na skutek:
* nieprzedtuzenia Okresu Abonamentowego danej Ustugi zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
* $mierci Ustugobiorcy,
* ustania bytu prawnego Ustugobiorcy,
» przestania do Ustugodawcy zadania usuniecia Konta Ustugobiorcy z Serwisu.
3. Ustugodawca uprawniony bedzie do rozwigzania umowy o $wiadczenie danej Ustugi w przypadku, gdy:
+  Ustugobiorca istotnie naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu,
*  Ustugobiorca bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej parametrami okreslonymi w Serwisie,
przeznaczeniem Ustugi lub zasadami wspoétzycia spotecznego.
*  Ustugobiorca bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych klientéw Ustugodawcy lub uzytkownikow
sieci Internet.
»  Ustugobiorca bedzie dokonywat czynnosci niezgodnych z prawem lub dziatan zmierzajacych do
naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujacych sie w Serwisie.
Przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, wyznaczajac mu przy
tym termin nie krétszy niz 14 dni na zaniechanie tych naruszen. Wezwanie to moze zostac ztozone na pismie lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Rozwiazanie Umowy moze zosta¢ dokonane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest udostepniony uzytkownikom Serwisu nieodptatnie za posrednictwem Strony w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
2. Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
3. W przypadku zmiany Regulaminu aktualna jego wersja zostanie umieszczona w Serwisie wraz z jednoczesnym
poinformowaniem Ustugobiorcéw o fakcie udostepnienia nowej wersji Regulaminu drogg elektroniczna - za
posrednictwem wiadomosci systemowych dostepnych na koncie Uzytkownika.
4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepisow prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia $wiadczenia nowych Ustug,
zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug, zmiany warunkéw swiadczonych przez osoby trzecie ustug na
rzecz Ustugodawcy niezbednych do swiadczenia Ustug, zmian organizacyjnych. Zmiany te obowiazujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Serwisie.
5. Wszelkie pytania i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz oswiadczenia do Ustugodawcy Ustugobiorca
moze kierowac na poczty elektronicznej: biuro@rbas.pl.
6. Zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralna cze$¢. Zmiana zatacznikéw do Regulaminu nie stanowi
jego zmiany. Zataczniki stanowiace integralng czes¢ Regulaminu:

»  Polityka prywatnosci

* Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01/01/2022r.



